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CADERNO DE ENCARGOS
Projeto de analise e redesenho funcional dos servicos e funcionalidades do portal DRE.pt

Concurso Publico n.2 066/2023

Parte |

Clausulas juridicas

Clausula 1.2
Objeto

1. O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar com a
Imprensa Nacional - Casa da Moeda, S.A., adiante designada como INCM, com sede na Avenida
de Anténio José de Almeida, Edificio Casa da Moeda, em Lisboa, com o nUmero Unico de
matricula na Conservatdria do Registo Comercial de Lisboa e de pessoa coletiva 500 792 887,
com o capital social de 30.000.000€, na sequéncia do procedimento de Concurso Publico, que
tem por objeto a aquisicdo de Projeto de anadlise e redesenho funcional dos servigos e
funcionalidades do portal DRE.pt, com o CPV 72000000-5 - Servicos de Tl: Consultoria,
desenvolvimento de software, Internet e apoio e a referéncia interna n.2 066/2023.

2. As especificagdes técnicas detalhadas dos servigos descritos no nimero anterior encontram-se

indicadas na Parte Il do caderno de encargos.

Clausula 2.2

Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
orgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagGes relativos ao Caderno de Encargos;

¢) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;
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e) Osesclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva

prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e

seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com

o disposto no artigo 99.2 do Cdédigo dos Contratos Publicos (CCP) e aceites pelo adjudicatdrio

nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2

Obrigag¢des do adjudicatério

Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislacdo aplicavel e no presente caderno de

encargos, da celebracdo do contrato decorrem para o adjudicatario as seguintes obrigacdes, em caso

de adjudicacdo:

a)

b)

d)

e)

f)

Obrigacdo de prestar os servicos e fornecer os bens de acordo com o estabelecido no
caderno de encargos e na proposta adjudicada;
Obrigacdo de garantia de boa prestacdo de todos os servicos contratados e bens
fornecidos, com a diligéncia e qualidade requeridas para o tipo de servicos em causa;
Obrigacdo de recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam
necessarios e adequados a prestacdo dos servicos, bem como ao estabelecimento do
sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa execucdo das tarefas a seu
cargo;
Obrigacdo de cumprir as regras de seguranca impostas pela INCM;
Assegurar o cumprimento das disposi¢des legais em vigor, no que respeita a matéria de
gestdao ambiental;
Cumprir a legislagdo laboral portuguesa sobre Salde e Seguranca no Trabalho e a ndo
recorrer, a:
trabalho infantil, tal como definido pela Organizacdo Internacional do Trabalho;
qualquer forma de trabalho forcado, conforme consagrado na Declaragdo Universal

dos Direitos do Homem;
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iii. discriminacdo dos seus trabalhadores em funcdo de sexo, religido, estado civil,
situacdo familiar, idade, nacionalidade, origem étnica, deficiéncia, conviccGes
politicas ou ideoldgicas, filiagdo sindical ou qualquer outro critério.

g) Cumprir a legislacdo ambiental portuguesa e melhorar continuamente o seu
desempenho e a utilizacdo dos recursos naturais por forma a minimizar os impactos
negativos da sua atividade no meio ambiente;

h) Caso a execucdo dos servicos implique o acesso as instalacGes por colaboradores ou
subcontratados do adjudicatario, estes comprometem-se ao integral cumprimento das
regras das Boas Praticas de Ambiente, Seguranca e Higiene no Trabalho, conforme

Anexo | ao caderno de encargos.

Clausula 4.2
Local da prestacdo dos servicos
A prestacdo dos servicos objeto do contrato é desenvolvida nas instalacdes da INCM em Lisboa e nas

instalagdes do adjudicatario, existindo também a possibilidade de acesso remoto.

Cldusula 5.2
Prazo de prestagdo de servigos
Os servicos sdo prestados pelo prazo maximo de 18 (dezoito) meses, com inicio no dia Util

subsequente outorga do contrato.

Clausula 6.2
Preco base
1. Pela prestagdo de servigcos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente caderno de encargos, a INCM deve pagar a cocontratante o

preco constante da proposta adjudicada.
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O somatédrio de todas as prestacdes que constituem o objeto do contrato, durante o periodo
maximo de 18 meses, ndo poderd em caso algum ultrapassar o valor total de 94.990,00 EUR

(noventa e quatro mil novecentos e noventa euros), ao qual acresce o IVA a taxa legal em vigor.

Clausula 7.2
Preco contratual

Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente caderno de encargos, a INCM pagara ao adjudicatario os
precos constantes da proposta adjudicada.

O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a INCM, incluindo as despesas de
alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisicdo, transporte,
armazenamento e manutencdo de meios materiais, bem como quaisquer encargos decorrentes
da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.

A todos os valores mencionados no presente caderno de encargos acresce o IVA a taxa legal.!

Clausula 8.2
Condicbes de faturagdo e pagamento

Os pagamentos referentes ao objeto do presente contrato serdo efetuados no prazo de 60 dias
(sessenta) dias a contar da data da apresentacdo da fatura na INCM, o que sé pode ocorrer apds
a aceitacdo final expressa de cada uma das seguintes fases e de acordo com o seguinte plano de
pagamentos:

a) Aprovacgdo da andlise dos servicos e funcionalidades atuais (findings) —30% do preco

do projeto;
b) Aprovagdo do mapa de servicos, funcionalidades futuras e prototipos —20% do prego

do projeto;

1 Nos termos do artigo 473.2 do CCP.
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¢) Disponibilizacdo de todos os entregdveis no formato acordado para o
desenvolvimento Web — 20% do prego do projeto;

d) Formacdo a equipa técnica da INCM nas normas graficas — 15% do precgo do projeto;

e) Aprovacdo de todos os entregaveis graficos —15% do preco do projeto;
O pagamento sera efetuado por transferéncia bancdria para a conta a indicar pelo adjudicatario.
Considera-se como data de pagamento a data em que a INCM ordenar a transferéncia bancaria.
Em caso de atraso no cumprimento das obrigacGes pecunidrias por parte da INCM, o
adjudicatario tem direito a juros de mora sobre o montante em divida, de acordo com a legislacdo

em vigor.

Clusula 9.2
Dever de confidencialidade

O Adjudicatdrio compromete-se a garantir a confidencialidade e protecdo da informacdo
identificada como protegida, confidencial ou com outra expressdo de igual significado que lhe
seja revelada pela INCM, ao abrigo ou relacionado com a execuc¢do do contrato a celebrar.
Por informacdo protegida ou confidencial, adiante designada por Informagdo, entende-se toda a
informacdo de qualquer natureza (quer seja oral, escrita, eletrénica ou sob qualquer outra forma),
direta ou indiretamente relacionada com a INCM, ativos, passivos ou assuntos financeiros,
disponibilizadas pela mesma ou em seu nome, juntamente com qualquer informacdo resultante
e quaisquer analises, compilacdes, estudos ou outros materiais preparados pelo Adjudicatario ou
em seu nome, e que contenham ou reflitam de outro modo ou sejam geradas (na sua totalidade
ou em parte) a partir de tal informacao.
O Adjudicatério devera garantir o sigilo relativamente a toda a informacao, obrigando-se a ndo
usar, divulgar ou ceder a qualquer titulo a informacdo divulgada pela INCM para qualquer outra
finalidade da aqui estipulada, salvo autorizacdo escrita desta ultima.
O Adjudicatario obriga-se a:

a) Adotar todas as medidas necessarias para impedir o uso indevido da informac&o por

qualquer pessoa que a ela tenha necessidade de ter acesso;
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5.

10.

11.

b) Assegurar os meios adequados a prevencdo do extravio ou perda da informacdo,
comunicando sempre a INCM a ocorréncia de incidentes desta natureza, ainda que
esta comunicacdo ndo exclua a sua responsabilidade.

O Adjudicatario obriga-se a restituir:

a) Qualquer cépia, excerto ou parte dos elementos da informacdo referidos no nimero
2 deste artigo, no prazo de 8 (oito) dias, apds solicitacdo escrita da INCM;

b) Toda a informacdo divulgada pela INCM findo o presente acordo, apds solicitacdo
escrita deste.

Ndo obstante o descrito nos nimeros anteriores, a informacdo é propriedade exclusiva da INCM
ou de terceiras entidades, pessoas singulares ou coletivas que com esta mantenham relacdes
comerciais ou outras.

A divulgacdo da informacdo ao Adjudicatario ndo lhe concede qualquer direito de propriedade
intelectual, nem legitimidade para requerer protecdo sobre quaisquer direitos ou licenca sobre
qualquer registo ou pedido de direito de propriedade industrial relacionado com aquela
informacao.

A INCM ndo se responsabiliza, direta ou indiretamente, no ambito do presente acordo, pela
eventual violacdo de terceiros, designadamente, em sede de direitos de autor ou de propriedade
industrial, por parte do Adjudicatario.

O Adjudicatdrio aceita e reconhece que o presente acordo ndo limita o direito da INCM de
modificar a respetiva informacado, sem disso lhe dar prévio conhecimento.

Tais modificacdes ndo implicam qualquer responsabilidade para a INCM, nem a obrigam a
desenvolver, anunciar, entregar, manter ou financiar quaisquer produtos ou planos de negdcio
baseados naquela informacao.

O Adjudicatério deve limitar a divulgacdo da informacdo aos seus trabalhadores, colaboradores
ou entidades subcontratadas, no ambito do estritamente necessario a finalidade prevista no
presente acordo, fornecendo-lhes as instrucdes adequadas a esse efeito e celebrando com estes
equivalente compromisso escrito de confidencialidade, sendo integralmente responsavel
perante a INCM gquanto ao cumprimento, por aqueles, dos compromissos ora fixados, podendo

este, a todo o tempo, exigir ao Adjudicatario prova da celebracdo daqueles acordos.
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12.

13.

14.

15.

Ndo obstante o niumero anterior, o Adjudicatario, enquanto entidade contratada pela INCM, é
responsavel por efetuar as acles necessarias de screening aos seus colaboradores e
subcontratados, assumindo a responsabilidade por todas as aces que no exercicio das funcdes
de contratados e subcontratados pelo Adjudicatdrio possam comprometer a informacao,
atividade e negdcio da INCM.

O presente acordo entra em vigor na data da sua assinatura por ambas as partes, ficando o
Adjudicatario vinculado ao presente compromisso de confidencialidade por um periodo de 15
(quinze) anos, contados desde a data da Ultima divulgacdo de informacdo ao abrigo do presente
acordo, com excecdo da informacdo relativa a dados pessoais, cuja confidencialidade ndo tem
termo.

Exclui-se do dever de confidencialidade presente na presente Cladusula qualquer elemento da
informacdo:

a) Cujadivulgacdo tenha sido expressamente autorizada pela INCM;

b) Que até ao momento da divulgacdo tenha sido publicado, tornado publico ou que, de outra
forma ndo possa ignorar-se pertencer ao dominio publico;

c) Tornado publico apds a divulgacdo ou pertencente ao dominio publico por motivo ndo
imputdvel ao Adjudicatario, a titulo de dolo ou negligéncia;

d) Que o Adjudicatario possa provar, por exibicdo de suporte escrito, ter em sua posse em
momento prévio ao seu recebimento por parte da INCM;

e) Recebida pelo Adjudicatario de terceiros sem dever de confidencialidade, desde que estes
tenham o direito de fornecer essa informacdo e que a mesma ndo tenha sido obtida por
estes, direta ou indiretamente, da INCM sob condicdo de confidencialidade;

f) Que o Adjudicatario seja obrigado, por lei ou decisdo judicial, a divulgar, desde que este
notifique imediatamente a INCM e coopere de forma razoavel com os esforgos
empreendidos por este para contestar ou limitar o ambito de tal divulgacao;

g) Que seja desenvolvida de forma independente pelo Adjudicatério.

O 6nus da prova de todas as excecGes a obrigacdo de confidencialidade previstas no nimero

anterior recai sobre o Adjudicatario.
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16. O ndo-cumprimento da obrigacdo consagrada na presente clausula constitui o Adjudicatario na
obrigacdo de indemnizar a INCM por todas e quaisquer perdas, danos, responsabilidades,
reclamacdes e despesas dai decorrentes.

17. Sem prejuizo da obrigacdo de indemnizar acima referido, acrescerd, ainda, uma indemnizacdo de
20% do valor do contrato, a qual serd paga pelo Adjudicatario a INCM ao primeiro pedido emitido
por esta ultima ao primeiro.

18. O valor resultante das indemnizacGes aplicaveis ao Adjudicatdrio, por forca do disposto dos dois

numeros antecedentes, ndo pode ser superior ao valor contratual.

Clausula 10.2
CertificagGes e auditorias
Caso o adjudicatdrio ndo seja detentor de certificacdo em alguma das normas 1SO 34001, ISO 14298
ou na CWA 15374, bem como na ISO 27001 ou equivalentes, aceita sujeitar-se a realizacdo de

auditorias, por parte da INCM, ao abrigo dos requisitos destes normativos.

Clausula 11.2
Formagdo e Sensibilizagdo
O adjudicatdrio compromete-se a participar ou fazer participar os seus trabalhadores, colaboradores
e entidades subcontratadas nas a¢8es de formacdo que sejam promovidas pela INCM com vista a

acautelar a seguranca da Informacado.

Clausula 12.2
Cessdo da posi¢cdo contratual e subcontratagdo
1. O adjudicatério ndo poderd ceder a sua posi¢cdo contratual ou quaisquer direitos e obrigacGes
decorrentes do contrato, sem autorizacdo prévia da INCM.
2. Na eventualidade de o Adjudicatdrio recorrer a subcontratacdo, este deve garantir a extensdo

das disposicdes de seguranca de informacdo e de privacidade as entidades subcontratadas, bem
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como o cumprimento, por parte destas Ultimas, de todos os deveres e obrigacBes que sdo

exigidas ao Adjudicatario, incluindo designadamente, a sujeicdo a auditorias pela INCM ou a

celebracdo de um Acordo de Subcontratagdo.

3. Para efeitos da autorizacdo prevista no nimero anterior, deve:

a) O cessiondrio ou o subcontratado, consoante o caso, apresentar todos os documentos
exigidos ao Adjudicatdrio no presente procedimento;

b) O cessionario ou o subcontratado, consoante o caso, apresentar uma declaracdo, nos
termos da qual este se obriga a cumprir as regras relativas ao dever de confidencialidade,
gue delimitam a partilha e o acesso a informacdo confidencial, previstas no presente
caderno de encargos.

¢) A INCM apreciar, designadamente, se o cessionario ou o subcontratado, consoante o caso,

ndo se encontra em nenhuma das situacdes previstas no artigo 55.2 do CCP.

Clusula 13.2

Privacidade
No ambito de execugdo do presente contrato, caso se verifique o tratamento de dados pessoais, este
deve ser regulado mediante acordo, nos termos do n.2 3 do artigo 28.2 do Regulamento UE 2016/679,
o qual vincula o subcontratante inicial ou ulterior, por conta do responsavel pelo tratamento (Anexo

n.2 Il “Acordo de Subcontratacdo”).

Clausula 14.2
Utilizagdo dos sistemas de informagdo
Caso a execucdo do contrato implique o acesso as instalacdes e a eventual utilizacdo dos sistemas de
informacdo da INCM por colaboradores ou subcontratados do adjudicatario, estes comprometem-se
a observar o integral cumprimento das regras de utilizacdo dos sistemas de informacdo em vigor na

INCM.
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Clausula 15.2
Patentes, licengas e marcas registadas
1. S3o da responsabilidade do adjudicatdrio quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo, no
fornecimento, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.
2. Caso aINCM venha a ser demandada por ter infringido, na execugdo do contrato, qualquer dos
direitos mencionados no numero anterior, o adjudicatdrio indemniza-a de todas as despesas
gue, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar, seja a que titulo

for.

Clausula 16.2

Valores éticos
O adjudicatario assume, ainda, o compromisso de observar os valores éticos consagrados no Cédigo
de Etica e de Conduta da INCM, que se encontra disponivel no site

https://www.incm.pt/portal/incm codetica.jsp.

Clausula 17.2
Penalidades

1. No caso de incumprimento dos prazos estabelecidos no contrato por parte do adjudicatdrio,
aplicar-se-a a seguinte penalidade: 1% sobre o valor total do contrato, por cada semana de atraso
face ao planeamento acordado para cada fase do projeto, até ao limite de 4 (quatro) semanas
por fase, desde que ndo ultrapasse o limite de 20% do preco do contrato.

2. No caso de ser atingido o limite previsto no nimero anterior e a INCM decida ndo proceder a
resolucdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é
elevado para 30%.

3. Nocaso de se verificar um atraso igual ou superior a 12 (doze) semanas, independentemente das
fases do projeto, a INCM reserva-se o direito de resolver o contrato.

4. Caso as partes acordem na alteragdo das datas de entrega, os atrasos serdo contados a partir das

novas datas acordadas.
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5. Aspenas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a INCM exija indemnizacdo
pelo dano excedente.
6. Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do adjudicatario a INCM pode exigir-lhe

uma pena pecunidria até 5% do valor contrato.

Clausula 18.2
Casos fortuitos ou de forga maior

1. N&o podem ser impostas penalidades ao adjudicatdrio, nem é havida como incumprimento, a
ndo realizacdo pontual das prestaces contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de
caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva
realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data
da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo |he fosse razoavelmente exigivel contornar ou
evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacgdes
governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Ndo constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do adjudicatario,
na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatédrio ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos
seus subcontratados;

c) DeterminacGes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatoria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatdrio de deveres ou énus
gue sobre ele recaiam;

d) Manifesta¢des populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;
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e) Incéndios ou inundagcBes com origem nas instalacGes do adjudicatario cuja causa,
propagacao ou proporg¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatdrio ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante

da forca maior.

Clausula 19.2
Resolugdo do contrato
A resolucdo contratual por iniciativa do adjudicatario esta sujeita aos termos previstos no artigo
332.2 do Cdédigo dos Contratos Publicos.
Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, a INCM pode resolver o
contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o adjudicatario violar qualquer das obrigacdes que
Ihe incumbem, designadamente nos seguintes casos:
a. Pelo atraso na prestacdo dos servicos do contrato, superior a 7 (sete) dias ou declaragdo
escrita do prestador de servigos de que o atraso respetivo excederd esse prazo;

b. Pelarecusa da prestacdo de servicos.
As situacBes referidas no ponto anterior ndo serdo consideradas como incumprimento
contratual, em caso de forca maior, ou em casos que a entidade adjudicante considere que a
entidade adjudicatdria apresenta solugdes consensuais para resolver as dificuldades
encontradas que ndo comprometem a execucdo do projeto, em termos de qualidade do produto

final e de prazos.
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4. O direito de resolucdo referido no numero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao
prestador de servicos.

5. Aresolucdo do contrato € comunicada por carta registada com aviso de rececdo.

6. A faculdade de resolucdo prevista nos nimeros anteriores s6 pode ser exercida se a parte
faltosa, depois de interpelada por carta registada com aviso de rececdo, ndo cumprir a obrigacdo
contratual no prazo que for fixado na interpelacdo.

7. O incumprimento culposo por qualquer das partes faz a mesma incorrer na obrigacdo de
indemnizar a outra por todos os prejuizos causados, nos termos gerais de direito perdendo as

garantias prestadas.

Clausula 20.2
Prazo de vigéncia do contrato
O contrato mantém-se em vigor pelo prazo de 18 (dezoito) meses, com inicio no dia Util subsequente
a sua outorga, sem prejuizo das obrigacdes acessorias que devam perdurar para além da cessacdo

do contrato.

Clausula 21.2
Comunicagoes e notificagGes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacGes e comunicacdes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos
Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma.

2. Qualquer alteragdo das informagdes de contacto deve ser comunicada a outra parte.

Clausula 22.2
Legislagdo e foro competente
1. A tudo o que ndo esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos aplica-se a

legislacdo portuguesa e, em especial, o regime constante do Cédigo dos Contratos Publicos,
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aprovado pelo D.L. n? 18/2008, de 29 de janeiro, na sua redacdo em vigor, o qual prevalece
sobre as disposi¢cdes que lhe sejam desconformes.
2. Paratodas as questdes emergentes do contrato sera competente o Tribunal Administrativo de

Circulo de Lisboa, com expressa rendncia a qualgquer outro.

PARTE Il
ESPECIFICACOES TECNICAS

Clausula 23.2
Ambito dos servigos

O portal dre.pt é responsavel primariamente pela disponibilizacdo aos cidaddos do Didrio da
Republica, jornal oficial da Republica Portuguesa, na sua versdo eletrénica, de forma gratuita e
universal. De forma complementar, permite acesso a outros conteudos juridicos, tais como versdes
consolidadas da legislacdo, analise juridica a mesma ou jurisprudéncia relacionada. Varios destes
conteudos tém ao seu dispor motores de pesquisa especializados, devido ao grande nimero de itens.
O portal dre.pt pode ser considerado de dimensdo relevante, face ao nimero muito elevado de
paginas diferentes a que permite o acesso direto e do numero de consultas que serve. O trafego
gerado divide-se resumidamente entre duas grandes fontes: resultados de pesquisa de motores
externos (Google, bing, etc.) e acessos diretos ao portal.

Depois de uma migracdo da plataforma tecnoldgica para uma arquitetura Cloud Outsystems,
pretende-se agora otimizar o desenho funcional do portal e dos conteldos, de modo a permitir um
acesso mais facil e rapido por parte dos utilizadores, independentemente do nivel de proficiéncia
destes nos conceitos juridicos subjacentes ao portal, de algum tipo de deficiéncias que possam afetar,
ou do tipo de equipamento ou forma de acesso que usaram para chegar ao portal. O alcancar deste

objetivo ajudara indiretamente ao reforco de uma sociedade cada vez mais transparente e mais justa.

Clausula 24.2
Metodologia
O desenvolvimento dos servicos com o objetivo de implementacdo do projeto seguira a metodologia

sugerida a seguir descrita:
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FASE METODOLOGIA SUGERIDA

| — PLANEAMENTO E DEFINIGAO a) Planeamento de atividades;

b)  Workshops de levantamento funcional dos servicos e funcionalidades atuais com
equipas de negécio e de tecnologia da INCM;

Andlise de indicadores de utilizagdo (a fornecer pela INCM);

)
d) Sessdo de apresentacdo da anélise de servicos;
e) Aprovacdo da andlise por parte da INCM.
I1- IDEACAO, DESIGN E a) Workshops com equipas de negdcio e tecnologia da INCM para suporte ao

PROTOTIPAGEM redesenho de servicos futuros e funcionalidades;

b) Proposta de servicos futuros e de prototipos correlacionados;

c) Teste a prototipos com utilizadores;

d) Sessdo executiva de apresentacdo de servigos atuais, proposta de servicos,
premissas de design e propostas de prototipos;

e) Aprovacgdo de protétipos por parte da INCM.

Il - MATERIALIZAGAO DE a) Validagdo dos formatos dos entregdveis graficos com equipa de tecnologia e
ENTREGAVEIS GRAFICOS equipas de design da INCM;
b) Producdo de artefactos finais com base nos prototipos;

Formacao das equipas técnicas INCM nas normas graficas detalhadas.

IV - ENCERRAMENTO DO
PROJETO

Depdsito na INCM de todos os entregaveis finais de todas as fases;
Inicio da garantia dos entregaveis.

T el

As trés primeiras fases terdo uma duracdo maxima expectavel de 2 (dois) meses cada, pretendendo-
se que o projeto seja encerrado no maximo apds 6 meses do seu inicio.

No inicio do projeto, o adjudicatério deve entregar planeamento detalhado das 4 (quatro) fases.

Clausula 25.2
Fases do projeto
O desenvolvimento do projeto obedecera as seguintes fases:

a) FASE |- PLANEAMENTO E DEFINICAO

e Tem como objetivo o planeamento de atividades do projeto e o levantamento dos servicos
prestados pelo portal DRE.pt e as funcionalidades associadas a cada servico tendo em conta
diferentes quadrantes de anélise:

i Diferentes equipamentos de acesso (computador pessoal, tablet e smartphone) e os
diferentes navegadores utilizados;
ii. Diferentes formas de acesso (acesso via portal e acesso indireto via motor de
pesquisa externo)
iii. Diferentes niveis de proficiéncia dos utilizadores em conceitos juridicos associados

ao portal
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Conteudos especificos ao portal (conteddo do Didrio como jornal, contelddo dos atos
isolados, consolidacGes das altera¢des juridicas efetuadas em atos previamente
publicados e conteddos complementares tais como analises juridicas de atos

publicados ou diciondrios tematicos)

b) FASE Il - IDEACAO, DESIGN E PROTOTIPAGEM

Tem como objetivo o desenho das alteracdes a efetuar aos servicos prestados, propondo um

novo portefélio de servicos, funcionalidades de suporte a estes e interligacGes entre eles

tendo em conta as tipologias de uso dos utilizadores, as tendéncias de utilizacdo e facil acesso

e valor juridico da informacdo disponibilizada pelo portal, a traducdo dessas alteracdes num

novo design e em protoétipos graficos e o teste de protétipos com utilizadores.

Pretende-se que o redesenho funcional seja alicercado num conjunto de pelo menos 2 (duas)

sessGes de “design thinking” envolvendo pelo menos 3 (trés) utilizadores chave, cobrindo o

ambito funcional das seguintes dreas funcionais atuais em Lingua Portuguesa:

vi.

vii.

viii.

Pagina principal (atualmente dre.pt/dre/home)

Consulta do ato publicado (paginas de URL iniciado por dre.pt/detalhe exceto

dre.pt/dre/detalhe/diario-republica/)

Consulta de legislagdo consolidada (paginas de URL dre.pt/dre/legislacao-

consolidada/) e consulta do indice da legislacdo consolidada (dre.pt/dre/legislacao-

consolidada-destaques)

Andlise juridica do ato (pédginas de URL dre.pt/dre/analise-juridica/)
Resultados de pesquisa simples (pagina de URL dre.pt/dre/pesquisa acessivel via
caixa de pesquisa no cabecalho do portal)

Critérios de pesquisa avancada (dre.pt/dre/pesquisa-avancada) e resultados da

pesquisa avancada (URL semelhante a pdagina de resultados de pesquisa simples)
Consulta do indice do Diério da Republica (paginas de URL dre.pt/dre/detalhe/diario-
republica/)

Paginas dinamicas que requerem funcionalidades especificas de interacdo como

indice, pesquisa especifica e/ou consulta de informacdo especializada (lexionario
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dre.pt/dre/lexionario, jurisprudéncia dre.pt/dre/emissores-jurisprudencia, COVID19

dre.pt/dre/geral/legislacao-covid-19)

iX. Autenticacdo de utilizadores (dre.pt/dre/utilizador/entrar)

X. Exemplo de pagina genérica (pdgina com conteudo estatico, podendo incluir texto,
links, tabelas, imagens e conteldos video)

Xi. Noticias (dre.pt/dre/noticias)

xii.  Pagina de erro (dre.pt/dre/error)

Em fase de projeto o dominio ou enderecos das pdginas podem ser alterados, sem alteracdo do

objetivo funcional dos contetdos a otimizar.

c) FASE Ill — MATERIALIZACAO DE ENTREGAVEIS GRAFICOS

Tem como objetivo a producdo de normas graficas detalhadas sobre os protdtipos aprovados
e a producdo ou fornecimento de contetdos graficos para desenvolvimento Web (ficheiros
de estilo CSS ou equivalentes, imagens, icones, botbes, fontes, exemplos de mensagens
informativas e de erro, exemplos de cabecalhos e rodapés quando aplicaveis, ficheiros
HTML/Javascript de apoio, etc). necessarios a nova imagem para 0S Servigos e
funcionalidades aprovados no mapa de servicos futuros nas linguas respetivas.

Ndo é ambito deste caderno a implementacdo da logica de negdcio necessaria a geracdo das
paginas, nem a geragao das paginas, mas tdo somente a gera¢do dos componentes graficos
inseriveis nessas mesmas paginas.

O formato técnico dos contetdos graficos e a forma de entrega (figma, zeplin ou equivalente)
deverdo ser definidas em Workshops com as equipas técnicas de desenvolvimento de

software da INCM.

d) FASE IV—ENCERRAMENTO DO PROJETO

Tem como objetivo o encerramento do projeto funcional e a transicdo correta e completa
dos entregaveis graficos para as equipas técnicas responsavel pela manutencdo evolutiva do

portal. Para esse efeito, todos os documentos ficardo depositados junto das equipas de
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negdcio e todos os entregdveis graficos necessarios para desenvolvimento de sofware ficardo

depositados junto das equipas técnicas.

Clausula 26.2
Garantia

O adjudicatario garantird, sem qualquer encargo para a INCM, os bens/servicos fornecidos
durante um periodo de 12 (doze) meses, contra quaisquer falhas, correcdo de erros e anomalias
resultantes da concecdo ou discrepancias relativas aos requisitos legais e as suas caracteristicas
técnicas, as especificacdes e aos requisitos definidos no presente caderno de encargos e na
proposta adjudicada.
O periodo de garantia constante no numero anterior deve ser contado a partir da data de
assinatura da declaracdo de aceita¢do da ultima fase do projeto (FASE V).
Sdo excluidos da garantia todos os defeitos que notoriamente sejam resultantes de ma
utilizacdo, de utilizacdo abusiva ou de negligéncia da INCM, bem como todos os defeitos
resultantes de fraude, acdo de terceiros, de caso fortuito ou de forca maior.
Em caso de anomalia detetada no objeto do fornecimento, o adjudicatdrio compromete-se a
intervir, sem prejuizo do direito ao pagamento dos honorarios devidos se a anomalia resultar

de facto ndo imputdvel ao adjudicatério.

Clausula 27.2
Acompanhamento
De modo a permitir manter o controlo do contrato e da implementacdo das varias atividades do
projeto de acordo com o calendario definido sdo propostas um conjunto de reunides periddicas:
a) Reunido de direcdo de projeto - A ocorrer de forma mensal com a presenca do Comité de
Diregdo:
i. Avaliacdo do cumprimento contratual;
ii. Avaliacdo e decisdo de medidas de melhoria continua;

iii. Andlise de altera¢gdes com consequente impacto para o projeto.
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b) Reunido de progresso - A ocorrer quinzenalmente com a presenca do Comité de Gestdo:
i. Andlise da performance e desenvolvimentos dos servicos. Cumprimento do plano de
trabalho;
ii. Revisdo das funcionalidades a desenvolver no periodo subsequente;
iii. Revisdo dos riscos do projeto;

iv. Promover a resolucdo de pontos em aberto.

Clausula 28.2
Entregdaveis
1. Os entregaveis definidos durante a implementacdo do projeto serdo os seguintes, sem prejuizo

de algum outro que se verifigue necessario no decorrer da execucdo dos servicos:

a) FASEL:
e Planeamento de projeto;
e Relatdério detalhado das conclusdes as entrevistas a stakeholders e utilizadores;
e Mapa de servigos e funcionalidades atuais e interligagdes entre eles nas 2 (duas) versdes
existentes do portal dre.pt (Lingua Portuguesa e Lingua Inglesa);

e Documento de anélise de servicos e funcionalidades (findings).

b) FASEIl:
e Mapa de servicos futuros e funcionalidades futuras. Deve incluir:

i. Descricdo funcional dos servicos futuros e as funcionalidades que estes devem
disponibilizar, e as interligagdes entre si

ii. Mapeamento funcional entre o futuro portefélio de servigos e funcionalidades e o
mapa de servicos atuais e funcionalidades, de modo a garantir a cobertura existente
ou a justificar de forma sustentada eventuais altera¢des na cobertura funcional

iii. Conjunto de protdtipos graficos (low fidelity mockups) pelo menos das seguintes
paginas ou servicos em lingua portuguesa:

a. Pagina principal (dre.pt/dre/home)
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Consulta do ato publicado (paginas de URL dre.pt/detalhe exceto
dre.pt/dre/detalhe/diario-republica/)

Consulta de legislacdo consolidada (paginas de URL dre.pt/dre/legislacao-
consolidada/) e consulta do indice da legislagio consolidada

(dre.pt/dre/legislacao-consolidada-destaques)

Andlise juridica do ato (paginas de URL dre.pt/dre/analise-juridica/)
Resultados de pesquisa simples (pagina de URL dre.pt/dre/pesquisa acessivel
via caixa de pesquisa no cabecalho do portal)

Critérios de pesquisa avangada (dre.pt/dre/pesquisa-avancada) e resultados

da pesquisa avancada (URL semelhante a pagina de resultados de pesquisa
simples)

Consulta do indice do Didrio da Republica (paginas de URL
dre.pt/dre/detalhe/diario-republica/)

Paginas dinamicas que requerem funcionalidades especificas de interacdo
como indice, pesquisa especifica e/ou consulta de informacdo especializada

(lexionario dre.pt/dre/lexionario, jurisprudéncia dre.pt/dre/emissores-

jurisprudencia, COVID19 dre.pt/dre/geral/legislacao-covid-19)

Autenticacdo de utilizadores (dre.pt/dre/utilizador/entrar)

Exemplo de pdgina genérica (pagina com conteuldo estatico, podendo incluir
texto, links, tabelas, imagens e conteldos video)

Noticias (dre.pt/dre/noticias)

Pagina de erro (dre.pt/dre/error)

iv. Derivacdo dos protoétipos referidos para os seguintes servicos em lingua inglesa:

Pdagina principal (pdgina dre.pt/dre/en)

Consulta do ato publicado (paginas de URL dre.pt/en/tipo_de_ato acessiveis
via pagina principal em lingua inglesa)

Consulta de legislacdo consolidada (paginas de
URLdre.pt/dre/en/consolidated-legislation/ acessiveis via pagina principal

em lingua inglesa)
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d. Servico genérico (pagina de conteldo estatico, podendo incluir texto, links,
tabelas, imagens e conteldos video)

e. Paginadeerro

v. Independentemente da linguagem de design, os protétipos devem:

a. Incluir simulacdes de utilizacdo em modo desktop e em modo mobile

b. Respeitar a simbologia oficial da marca DRE e de outros logdtipos oficiais que
o portal ostenta e eventualmente propostas alternativas da marca DRE (fora
do dmbito deste concurso, a fornecer pela INCM)

c. Serem disponibilizados em ferramenta ou conteddo que permita a INCM
testar e validar a experiéncia de utilizacdo proposta de forma integrada entre
servicos (permitindo por exemplo navegar entre diferentes servicos de
forma fluida)

vi. Apresentacdo executiva contendo:

a. Resumo da analise de servicos e funcionalidades atuais

b. Resumo do portefdlio de servicos e funcionalidades proposto e vantagens
face ao portefdlio atual

c. Resumo dos principios de design usados nas propostas tendo em conta boas
praticas e tendéncias de mercado (meméria descritiva)

d. Resumo dos protétipos graficos

c) FASEII:
e Documento de normas graficas detalhadas
i. Producdo ou fornecimento de conteldos graficos para desenvolvimento Web. Os
conteudos graficos devem cumprir os seguintes requisitos:

a. Os componentes gerados devem cumprir o guia de estilos definido em
https://outsystemsui.outsystems.com/WebStyleGuidePreview/Homepage.as
pX.

b. Sejam utilizaveis ergonomicamente com sucesso em modo desktop (resolucdo

minima 800x600) e mobile (Tablet e smartphone).
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c. Sejam utilizdveis ergonomicamente com sucesso em ecrds de alta resolucdo
(>=4K HiDPI)

d. Sejam compativeis com as versdes mais recentes dos seguintes browsers:
Google Chrome, Microsoft Edge, Apple Safari, Mozila Firefox, Samsung
Internet e Android WebView

e. Sigam dentro do possivel para a dimenséao e especificidade do portal, as boas
praticas recomendadas para os agentes de recolha de informacdo para
motores de pesquisa: Google Googlebot e Microsoft Bingbot

f.  Permitam aintegracdo facil de ferramentas externas de apoio a monitorizacdo
(Hotjar, Google Analytics, Motomo Analytics ou equivalente)

g. Usem conteudos e formatos graficos que ndo estejam ao abrigo de licencas ou
royalties futuras devidas pela INCM

h. Usem preferencialmente formatos ou variantes de formato Open Source,
guando adequadas para o fim a atingir e compativeis com a esmagadora
maioria dos utilizadores potenciais

i. Estejam em conformidade com o Decreto-lei n.2 83/2018, de 19 de outubro,

que transpbe a Diretiva (UE) 2016/2102 do Parlamento Europeu e do
Conselho, relativa a acessibilidade dos sitios Web e das aplicacdes méveis, e
permitam obter posteriormente apds implementacdo o nivel de certificacdo
Bronze

j.  Estejam em conformidade com os principios definidos em usabilidade.gov.pt,

guando estes ndo cologuem em causa o tipo, volume e criticidade do
conteudo juridico disponibilizado pelo portal ou boas praticas SEO, de forma a
permitir o atingimento de pelo menos o nivel Bronze do selo
ii. Atualizacdo do protdtipo aprovado para os conteldos graficos finais nas seguintes
componentes em lingua portuguesa:
a. Pégina principal
b. Consulta do ato publicado

c. Consulta da legislacdo consolidada
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iii. Formacdo as equipas técnicas da INCM nas normas graficas detalhadas e nas boas
praticas de usabilidade e acessibilidade definidas como principios usando como base
os conteudos graficos fornecidos. A formacgdo deve cumprir os seguintes requisitos:

a. Ser executavel presencialmente nas instalacdes da INCM em Lisboa (local a
definir) ou remotamente

b. Conteudos de apoio a formacéao (slides, documentos, exercicios, etc) poderem
ser consultados posteriormente como material formativo dos formandos ou

transmitidos a outros elementos

d) FASEIV:

i. Termo de depdsito dos entregaveis

Clausula 29.2
Requisitos e entregaveis transversais a todas as fases

1. Qualquer licenciamento de conteldo que o adjudicatdrio entenda realizar para efeito de
producdo de entregaveis a favor da INCM deverd ser perpétuo, incondicional e o custo ja
incluido no valor total a pagar pela execucdo do contrato.

2. Todos os entregaveis (graficos e ndo gréficos) serdo propriedade da INCM apds entrega, ficando
esta detentora de todos os direitos de utilizacdo, adaptacdo e copia para utilizacdo noutros
canais do Diario da Republica ou outros produtos ou servicos (internos ou externos).

3. Todos os documentos deverdo ser produzidos em lingua Portuguesa e entregues em formato
PDF/A e em formato editdvel compativel com solugcdes de escritério correntes (Office,
openOffice).

4. Todaainformacdo e contelddos fornecidos pela INCM ao adjudicatédrio devem ser considerados
por omissdo confidenciais, a ndo ser que previamente ao fornecimento sejam ja

comprovadamente de dominio publico
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A INCM reserva o direito de delegar total ou parcialmente em seus parceiros ou subcontratados
os papéis de definicdo ou validacdo dos entregdveis ou de rececdo da formacdo de utilizacdo
dos mesmos.

Os entregdveis transversais a todas as fases, incluem relatério quinzenal de gestdo de projeto
contendo tarefas executadas desde o Ultimo periodo, tarefas previstas para o préximo periodo,

dependéncias das tarefas junto da INCM e riscos de projeto.

Clausula 30.2
Aceitagdo dos servigos

Apds a entrega do projeto para testes, a INCM efetuard testes de funcionamento durante um
periodo aproximado de 8 semanas, findo o qual a mesma comunicard ao adjudicatario eventuais
defeitos/anomalias ou erros detetados para corrigir.
O adjudicatério compromete-se a corrigir qualquer defeito/anomalia ou erro no prazo de 4 dias
uteis, apds a comunicacdo da INCM para corrigir, nos termos do nimero anterior.
A partir da aceitacdo final expressa da implementacdo objeto do contrato, nos termos do
numero 4, entrara em vigor a garantia nos termos do presente caderno de encargos.
No momento da recec¢do dos entregdveis relativos a cada fase, e no prazo de 5 dias Uteis, a INCM

emitird expressamente o seu parecer sobre a aceitacao.

Clausula 31.2
Requisitos minimos da equipa
Para a execucdo dos servicos objeto do contrato o adjudicatario deve deter os seguintes

requisitos minimos de equipa a envolver no projeto:
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ESPECIALISTA PAPEIS PRINCIPAIS REQUISITOS

DESIGN Levantamento da situagdo atual . Participacdo em pelo menos 3 (trés)

UX/Ul Desenho da situacdo futura projetos em papéis de andlise funcional ou
Apoio a prototipagem e validagio de Design Thinking relacionados com
Producdo de entregaveis ndo graficos portais;
Suporte aos testes dos prototipos . Participagdo como designer Web em pelo
Prototipagem menos 5 (cinco) portais com mais de 20
Suporte aos testes dos protétipos funcionalidades e mais de 100 pdginas
Producdo de contetdos graficos web distintas (em termos de

funcionalidade e ndo de contelido);

. Participagdo como designer Web em pelo
menos 1 (um) portal multilingue;

. Participagdo como designer Web em pelo
menos 3 (trés) portais com tecnologia de
single page application;

. Participagdo como designer em pelo
menos 1 (um) portal ou App para
dispositivos mobile.

GESTAO DE Gestdo da execugdo do projeto, nas . Experiéncia superior a 5 (cinco) anos na
PROJETO vertentes de qualidade, tempo, gestdo de projetos;
financeiro e alinhamento dos . Experiéncia superior a 2 (dois) anos na
entregaveis com os objetivos gestdo de projetos de design de UX/U com
participagdo em pelo menos 4 projetos.

2. Todos os requisitos temporais referidos acima sé serdo vélidos no periodo temporal até 10 (dez)

anos antes do lancamento do Caderno de Encargos.

3. Apds a adjudicagdo, o adjudicatario devera identificar todos os colaboradores que irdo integrar

a sua equipa de trabalho e demais documentos de habilitacdo que se revelem necessarios pela

entidade adjudicante nos termos do artigo 81.2 do CCP.

4. Os elementos que integrarem a equipa de trabalho proposta pelo adjudicatério nos termos do

ndmero anterior nimero anterior devem manter-se até ao termo da execucdo contratual, e s6

poderdo ser substituidos com o expresso e prévio consentimento da entidade adjudicante, apds

verificacdo de que essa substituicdo proporciona um nivel de qualidade equivalente, e

observando-se o disposto nos nimeros seguintes.

5. Na impossibilidade de manter algum dos elementos da equipa, o adjudicatério informara a

INCM desse facto, invocando o motivo e informando sobre a solugdo a adotar, observando o

disposto no nimero seguinte, sujeita a aprovacdo expressa da INCM.
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6. Os novos elementos da equipa técnica, em caso de substituicdo, tém de reunir os requisitos
minimos respeitantes as competéncias e qualificacbes exigidos na presente clausula.

7. O adjudicatério obriga-se a substituir qualquer dos elementos alocados a prestacdo de servicos
gue seja considerado prejudicial a boa prestacdo dos servicos, designadamente quando infrinja
padrdes de celeridade, zelo ou qualidade dos servicos prestados, no prazo de 8 (oito) dias Uteis,

apos a rececdo de pedido fundamentado por escrito da INCM.

Clausula 32.2
Transferéncia da propriedade

1. Com a aceitacdo dos entregaveis previstos no contrato, ocorre a transferéncia da posse e da
propriedade dos elementos a desenvolver ao abrigo do contrato para a INCM, incluindo os
direitos autorais sobre todas as criagdes intelectuais abrangidas pelos servicos a prestar.

2. A cessdo dos direitos a que alude o nimero anterior estd compreendida no preco a pagar nos
termos do contrato.

3. Com a conclusdo dos servigos prestados por cada recurso e apds confirmacao de recegdo dos
entregdveis respetivos, todas as copias de entregdveis que estejam ainda na posse do
adjudicatario serdo destruidas de forma definitiva, independentemente do suporte em que se

encontrem.

Clausula 33.2
Dependéncias externas
A tabela abaixo resume temas que serdo dependéncias externas ao adjudicatdrio e pelos quais a

INCM deverd colaborar na execucdo do projeto:

FASE DEPENDENCIAS EXTERNAS AO ADJUDICATARIO

| — PLANEAMENTO E DEFINICAO e Simbologia oficial DRE e eventuais propostas de simbologia;
e Meétricas de utilizagdo do DRE.

Il — IDEACAO, DESIGN E e Aprovacdo do documento de andlise de servicos e de

PROTOTIPAGEM funcionalidades.

1l - MATERIALIZAGCAO DE e Aprovacdo do mapa de servigos e de funcionalidades futuras

ENTREGAVEIS GRAFICOS e Aprovacdo de protdtipo grafico;
e Definicdo dos formatos técnicos dos entregaveis graficos.

IV - ENCERRAMENTO DO PROJETO e Aprovacdo dos entregaveis graficos.
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Anexos
Fazem parte integrante do presente caderno de encargos e, para os devidos efeitos, os seguintes

documentos:

a) Anexo | — Regras das Boas Préticas de Ambiente, Seguranca e Higiene no Trabalho;

b) Anexo Il - Acordo de Subcontratagdo.

Imprensa Nacional — Casa da Moeda, S.A.

Pela Administracdo,

7 e Digitally signed by
ROsa ro Rosario Pardal

Date: 2023.02.16
Pardal nada26z
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